MMNHOBPHAYKW POCCUIN
®E[IEPANBHOE FOCYAAPCTBEHHOE BIO[DKETHOE OEPA30BATENbLHOE YYPEXAEHUE
BbICLLEFO OBPA30BAHMA

«BOPOHEXCKWUN rOCYOAPCTBEHHbIA YHUBEPCUTET»
(Preoy BO «BI'Y»)

YTBEPXOAIO

3aBeayoLumin kadhepou

ahUAOH o reerga@vm CTpaHOBe,quMﬂ n TypuamMa
akynerer \%

pek

21.05.2025 .

PABOYASA NPOrPAMMA YYEEHOW OUCLUMIINHBI
NPOIrPAMMBI NMOANOTOBKN CMNEUMAITIMCTOB CPEOHEIO 3BEHA
MAK. 04.03. «<YNPABJIEHUE KAYECTBOM YCIYI»

Kod u HaumeHosaHue ducuuniuHbl 8 coomeemcmauu ¢ Y4ebHbIM rjiaHoMm

43.02.16 «TYPU3M U TOCTENPUNMCTBO»
Koo u HaumeHosaHue crieyuansHocmu
COUMUANBHO - 3KOHOMUYECKUN

lMpogpunib nod2omoeku (mexHu4eckull, ecmecmeeHHOHayYHbIl, coyuasribHO-3KOHOMUYEeCKU,
2ymMaHumapHbIU)
cneuuanucT Nno Typusmy
Keanudbukayusi 8birnyckHUKa
OYHasA

®opma obyyeHus

Y4yeOHbIN roa;: 2025/ 2026 CemecTp(bl): _4

PexomeHpgoBaHa: HMC cakynbTeTa reorpacdmm, reoakonormm n Typmsma

(HaumeHosaHue pekomeHAyrowell cmpyKkmypsbl)
npomokos1 N6 om 19.05.2025.

Coctasutenu nporpammbl: CansiH CysaHHa CnapTtakoBHa npenogaBaTesnb Kadeapbl
peKkpeaunoHHon reorpaduun,cTpaHoBeAEHUA U TypU3Ma

(®UO, domkHOCMBb, y4yeHass cmerieHb U (Uru) y4eHoe 38aHue)

2025r.



COOEPXAHWNE

. MACMOPT MPOrPAMMbI YYEEHOW ONCUMMITNHDBI
. CTPYKTYPA 1 COOEPXAHUE YYEBHOW ONCLMMNUHBI

. YCNOBMA  PEANMBALMM  MNMPOrPAMMblI  YYEBHOW
ANCLUUMITNHBI

. KOHTPOIlb N OUEHKA PE3YJIbTATOB OCBOEHWA
YYEBHOW ANCLUUNIMTTNHDBI



1. MACNOPT NPOrPAMMbI YYEEHOW OAUCLUMIINHDI

MAK 04.03 « YNPABJIEHUE KAYECTBOM YCIYI»

Ha3BaHWe OUCLMMNIUHDI

[Mporpamma yyebHon AncuuninHel paspaboTtaHa Ha ocHoBe deneparnbHOro
rocygapcTtBeHHoro obpasoBaTenbHOro craHgapTa cpefHero npodeCccMoHarnbHOro
obpasoBaHua (PrOC CI10) yTBepxaeHHoOro npmnkasom MuHnctepctea obpasoBaHus
n Haykm Poccunckon  Pepgepaunm  "O6  yTBEpXKAeHUM  deaepanbHOro
rocygapcTtBeHHoro obpasoBaTenbHOro craHgapTa cpefHero npodeCccmoHarbHOro
obpasoBaHua no cneuunanbHocTn 43.02.10 «Typuam», BXoOsLWEN B YKPYNHEHHYHO
rpynny cneumansHocten 43.00.00 « CEPBUC N TYPNA3M»

1.1. O6nacTb NpUMEHEeHUA NporpamMmbI

[Mporpamma y4yebHOM OMUCUMNANHBI ABNAETCS YacTblo OCHOBHOW NPOdeCCUOHaNbHOM
obpasoBartensHoun nporpammbl B cootBeTcTBun ¢ ®IrOC CI1O
no cneuunanoHoctn 43.02.10 «Typusm», BXoOsWeN B YKPYMNHEHHY rpynny
cneumansHocten 43.00.00 «CepBuC U TYpU3M» ».

1.2. Mecto AuCUMNIIMHBLI B CTPYKTYype OCHOBHOW npodecCnoHanbLHON
oGpasoBaTenbHOM nporpammbl: npodeccuoHansHbi mMoaynb M. 04
«YnpasneHue (pyHKUMOHaNbHbIM NogpasaeneHmemM opraHmsauum»

1.3. Ulenu n 3apgaun gMCUMNIIUHbI — TpGGOBaHMH K pe3ynbTaTaM OCBO€HUA
ANCUMNIINHbLI:

OJaTtb 3HaHUA TeopeTn4eCKnx OCHOB B obnactn obecne4vyeHus KadectBa U
yrnpaBJieHNA Ka4eCTBOM MNMpoayKunu,

- Hay4nTb OpraHn3oBbIBaTb paboTy No obecneyeHunto KayecTsa NPoAyKLMM NyTem
pa3paboTku U BHEOPEHUS CUCTEM KavyecTBa B COOTBETCTBMM C peKOMeHOaunsiMm
MexayHapoaHbix ctaHgaptos MCO 9000;

- pgaTb MNpakTU4eckMe pekomeHgaumm no obecneyeHnto 3G HEKTUBHOIO
JYHKLUNOHNPOBAHUS N COBEPLLEHCTBOBAHNA CUCTEM KayeCTBa;

- O3HAaKOMUTb C COBPEMEHHOWN NPaKTUKOM OTHOLLEHWUI NOCTABLUMKOB N 3aKa34MKOB
B obracTn ka4yectBa U OCHOBHbIMW HOPMaTUBHbIMW AOKYMEHTaAMM MO MNPaBOBbLIM
BOnpocam B obnacTtu kadecTtsa.

- N3y4yeHMe OTEeYECTBEHHOrO WU 3apybexHOro onbiTa YnpaBfiEHUS KadecTBOM,
NPUHLUMMNOB CUCTEMbI TOTASIbHOMO yrNpaBfeHUsa Ka4eCTBOM, HOBEULLNX OOCTUXKEHWUIN
B obnactm wmexayHapooHOW CTaHgaptmsauum U cepTudukaumm no3BonsaT
CTyAeHTaM aKkTMBHO pelwaTb YyrpaBneH4Yyeckne 3agadv [N MNOBbILEHUS
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN NpeanpuATUn pasHbiX BUAOB OEATENBHOCTH

PesynbTaToM 0OCBOEHMS MporpamMmbl y4ebHOW OUCUMNANHBI ABASIETCA OBNageHue
obyyatowmmes npodpeccmoHanbHbiMu (MK) 1 obwmmn (OK) komneTeHumnamu:



Koa
KOMMNeTeHLUuu

CopepxaTernbHasa 4acTb KOMMNETEeHLUUU

MK -4.3

OdopMnsaTb OTYETHO-NNAHMPYHOLLYIO AOKYMEHTaLMIO

OK- 6

PaboTaTb B KONMNeKTnBe 1 KomaHae, addeKkTMBHO obLaTbCA
C Konneramu, pykoBoCTBOM, NOTpeGuUTensMmu.

OK -8

CamocTodatenbHo onpegendatb 3agadu I'IpO(*)eCCI/IOHaJ'IbHOFO
n NMMYHOCTHOIO pPa3BnUTUA, 3aHMMaTbCA CaMOO6pa3OBaHVIeM,
OCO3HaHHO MJ1IaHNpPoBaTb NMOBbILLIEHNE KBaJ'IVI(*)VIKaLI,VIVI.

OK -9

OpureHTMpOoBaTbCS B YCNOBUSAX YaCTOW CMEHbl TEXHOMNOMNI B
npodeccrnoHanbHON OeaTeNbHOCTMW.

1.4. PeKomer,yemoe KonnyectBoO 4YacoB Ha oOCBOeHue nporpamMmmbl

AUCLMNIUHDI:

MakcuManbHou y4ebHon Harpyskm obyyatouieroca 59 4yacos, B TOM YuCne:
ayauTopHomn yyebHon paboTbl oby4vatowierocs (06a3aTenbHbIX y4EOHbIX 3aHATUI)

42 4acos,

BHeayaUTOPHOW (CaMocTodATeNbHON) y4ebHon paboTtbl obyyarowerocs 17

4acCoB.

2. CTPYKTYPA U COOEP>XAHUE YYEBEHON OUCLMNIIUHBI
2.1. O6bem yyebHOM ANCUUNIIUHBI U BUAbI Yy4eOHOU paboThbl

Bua yyeb6Homn paboThbl O6bem
Yacoe
MakcumanbHas yyebHast Harpy3ka (Bcero) 59
AyantopHaa y4yebOHaa pabota (obsi3aTenibHble Y4YeOHble 42
3aHaTusA) (BCero)
B TOM Yncne:
nekuuu 21
npakTnyeckne 3aHATng 21
BHeayauTopHas (camocTosiTenbHas) y4yebOHasn paboTta 17
obGyu4aroulerocs (Bcero)
B TOM Yncne:
camocTosiTeNnbHas paboTta Hag KypcoBon paboTomn (MPOEKTOM) 17
UtoroBas aTtrectauus B chopme: AdupghepeHyupocaHHbIU 3a4em




2.2. TemaTuyeckum nnaH u cogepxaHme y4ebHon ANCUUNINHBI
«YnpaBneHue Ka4yecTtBOM ycnyr»

HaunmeHoBaHue
pa3genoB n TemM

CopepxaHue y4yebHOro matepmana, naboparopHbie U NpakTMyeckue padoTbl,
BHeayAUTOpHas (camocTosiTeNibHas) y4yebHas paboTa oby4arowmxcs, KypcoBas
paboTta (npoekT)

Ob61beM yacosB

MNMokasaTenu OLEHKWU U XapaKTepUCTMKa kKayecTBa YCnyr U obCnyxmBaHusi opraHusaumn
TYPUHOYCTPUMN.

1 2 3
Pa3oden 1. YnpaeneHue kayecmeom, obecneyeHue kayecmea. KomnnekcHbie cucmemsl
ynpaeJsieHuUs1 Ka4ecmeom.
Tema 1.1. CopepxaHue y4yebHoro marepumana.
2.4.
KauyecTBO Kak JNekuusa 1.1MoHATME KadvecTBAa.
00bBbeKT INekumnsa 2. KayecTBO Kak 0OBLEKT ynpasreHus 2.4.
ynpaBneHus
INexkumnsa 3.YnpasneHune kayectBoM, obecnedeHne kavyecTtsa, obLiee pykoBoACTBO
2.4.
Ka4yecTBOM, BceobLyee pyKOBOACTBO Ka4eCTBOM, (PyHKLMM yNpaBneHns Ka4eCTBOM
Jlekuus 4.[MokasaTenu ka4yecTBa N UX OLEHKa 2.4
MpakTu4yeckue 3aHaTmal, 2,
4y
OCHOBHbIE NOHATUA U onNpeaeneHns B 06nacTu ynpaBneHns Ka4ecTBOM.
Knaccudukauuna ycnyr m opraHusaumn. Knaccudpumkaums n knaccudukatopbl yCryr.
MNMpakTu4yeckoe 3apgaHue 3, 4..
TypUCTCKMIA NPOAYKT U ero CTPyKTypa.
4y,

CamocTosTenbHas pabota oby4yarowmxcs.




Mctopusa ynpasrneHus kadyecTtBOM POCCUNCKUN U MeXOYHapOaHbIM OMNbIT yrnpasBieHNna

Ka4eCTBOM.

Cuctema obGcnyxuBaHusa TypuCcToB.

Tema 2.

MeToponoru4yeckue
CUcCtTeMbl
ynpaBneHus
Ka4eCTBOM

CopgepxaHue y4ebHOro marepmana

Nekuuna 5.MeTogonorna ynpaeneHnsa Ka4eCTBOM

Nekuumsa 6. [MporHosmMpoBaHMe TEXHNYECKOIO YPOBHS N Ka4ecTBa,
Nekuuna 7. Ctatnctnyeckme MeToabl OLLEHKM U KOHTPOMSA KavyecTBa
KoHTponb kayecTBa, Krnaccuukauma BUOOB KOHTPOSIS KadecTBa.

INekumna 8.KomnnekcHble cUCTEMbI yNpaBreHUsi Ka4eCTBOM.

24,

24,

24,
24,

MNMpakTuyeckue 3aHaATnA.5, 6.

WHCTpYMeEHTbI yripaBneHnsa Ka4ecTBOM.

NHCTpyMeHTbl aHanmsa npouecca (MOCTOSHHOro COBEPLLUEHCTBOBAHNSA) KayecTBa.
MNMpakTuyeckoe 3aHaTne 7, 8.

KayecTBO 1 KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTL OpraHM3aunin n ycryr.

MeToapbl KBarimMeTpuun.

4y,

CamocTosTenbHasa paboTta oby4yarowmxcs.

ObecnevyeHne 6e30nacHOCTM U KadyecTBa Ha OCHOBHbIX 3Tanax XXW3HEHHOro LuKna.

HaunoHanbHble npemMmn no Ka4vectBy.

MoHATMe «KomdopT» B MHOYCTpUM TypusMma.

6 y.

Pa3den 2.

OcobeHHOCMU 8HeOpPeHUs1 U pyHKUUOHUPOBaHUSI cucmeM MeHed)XXMeHma
Ka4Yecmea Ha npeonpusimusix mypuHdycmpuu




Tema 2.1.

Mopenwu
ynpaBneHus
KayecTBOM

Conep)KaHMe y‘lEGHOFO mMaTepuana

Nexkuuna 9.CosgaHne KOMMMEKCHbIX CUCTEM YrpaBreHNa Ka4eCTBOM, OCHOBHbIE aTarlbl 24.
BHEAPEHNsI CUCTEMbl MEHE)KMEHTA KayecTBa Ha npeanpusaTumn.
2 4.
Nekuuna 10.MexgyHapoaHasa ctaHgapTU3auna u ceptmgukaums
INekumnsa 11. OcobeHHOCTM BHEAPEHUSA U DYHKLMOHNPOBAHUSA CUCTEM 14
MeHe)XMeHTa KayecTBa Ha NpeanpuUsTUAX TYpUHOYCTPUK
MNMpakTuyeckue 3aHaAT™A.9,10 ,11.
basoBble koHUenuun Bceobwero ynpasnenus( TQM)/ 54
KoHnuenuusa «lWectb Curmy». KoHuenuua Kanpsed
CamocTtosaTenbHas paborta oby4yarowmxca. SWOT- AHAJINS. Cuctema XACCIT. 3y

Bcero:

59




3.ycnosus PEANTM3ALNU NMPOIrPAMMBI ANCLUUMITUAHDI
3.1. MaTtepmanbHo-TexHU4eckoe obecrneyeHne AMCLMMNIMUHbL:

YyebHas aygutopus. [Ona npoBefeHns 3aHATMA  NEKUMOHHOro  Tuna,
3aHATUMIA CEMWHapPCKOro Tuna (nabopaTopHbiX W(KMM) MNPaKTUYECcKUX), FPynnoBbIX M
NHONBMAOYAlbHbIX KOHCYIbTaUWA, TEKYLLLEero KOHTPOMS U NPOMEXYTOYHOW aTTecTauumu,
KYpCOBOro MNPOEKTUPOBAHUA (BbINOMIHEHNSA KypcOBbIX paboT), npoBedeHus MpakTuK

CranpaptHoe obopygoBaHue (yyebHas mebenb ons obydatowmxcs, pabodee
MecTo npenogasatens, Aocka).CneuuanbHoe o6opyaoBaHue: UHTepakTUBHas
pocka/TB, npoektop, npodeccuoHanbHOe nporpaMmmHoe  obecneyeHne  Ons
AEMOHCTpaumn cTyaeHTam. lNomeleHre ana camoctosiTensHom paboTol. [lomelleHne
AJ151 CaMOCTOATENBHON paboThl 0Oy4vatoLLnXCcA. KomnbloTepHbIN Knacc C
KOMMbloTepaMmu  U/unu  HoyTbykamm € MOAKIOYEeHMEeM K MHOpMaunoHHO-
TenekoMMyHuKaumMoHHOM ceTun «MHTepHeT», naketom Microsoft Office, goctynom B
3NEKTPOHHYI MHOPMaLMOHHO-06pa3oBaTenbHyo cpeay BI'Y, Moodle

KomMnbloTepbl, HOYTOYKM C NOAKNIOYEHNEM K MHPOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHOWN
cetn «WHTepHeT», OOCTYNOM B OfIEKTPOHHYH WHAOPMaLNOHHO-00pa3oBaTenbHy
cpeagy BI'Y, Moodle, Elibrary, Znanium w»n T1.4., YCTAQHOBMEHHBbIM W WCNPaBHbLIM
crneumnanbHbIM NporpaMmMHbIM 06ecnevyeHmnemMm.

3.2. UudhbopmaumnoHHoe obecneyeHne obyyeHus

MepevyeHb  y4YeOHbIX n3aaHun, MUHTepHeT-pecypcoB,  AOMONHUTENbHOW
nuTepartypbl:

a) OCHOBHasa nurTepartypa

1. Baymrapten J1.B., YnpaBneHue kadecTBOM B Typu3Me: Yy4yebHMK Aans
ctyneHTtos/J1.B. baymrapteH.-M: N3gatenscknin ueHTp "Akagemus"”, 2010-304c.

2. Baymrapten  J1.B., [paktukym:yuebHoe  nocobue/l1.B.baymrapteH.-M.:
KHopyc,2010.-288c.

3. LWenakun M.B.,A.C. bactok, B.B. AHoBa.-PocTtoB H/[: ®eHukc,2014. -256¢.

0) gononHuUTenbLHaa nuTeparypa

1. Bengses C.10.,YnpaBneHue kavyectBom: ydebHoe nocobue / benses C.10., 3abpoauH
KO.H., Wannpo B.[l.-2-e u3ga., -M.: UspatenbctBo "Omera-J1", 2014. 381c.

2.bapuykoB WN.C., baymrapteH/1.B. MOCTUHUYHBIN BU3HEC N MHAOYCTPUSA pasMeELLEHUS
TypucToB: y4ebHoe nocobue-M., KHOPYC,2014-168c.

3.bapuykos W.C., baymrapteH/l.B. OKCKypCMOHHas [OeATenbHOCTb B MHAYCTPUM
roctenpummcTtBa: ydebHoe nocobne/MHOPA-M, 2014.-204c.

3.lembpuc , C., Ynpaenenve Kauyectsom/ CseH Membpuc, Moaxum MeppmanH; -- M.:
Cwmapt byk, 2012.-128c.

5.0reo3guH B.HO. YnpaeneHue kayectBom, nsgaHue 6-e // - M.: [leno n cepsuc, 2009.
213c.

B) MHTEPHET-PecypcChbl

www.tourdom.ru MpodgreccnoHanbHbIN TYPUCTUYECKNN noprtan WWW.
turprofi.ru .NopTan onga TyparexHTa.

www.tonkosti.ru nekTpoHHasa TypucTudeckasa sHUMKnoneaus

http://tursite.org ®abpuka TypcanTos.

http://www.rubricon.com KpynHenwmin sHumknoneguyeckmm pecypc VIHTepHeTta




4. KOHTPOJ1b N OLEHKA PE3YJIbTATOB OCBOEHUA OUCLUMNJIUHDI

4.1 MNepeyeHb KOHTPOSIbHLIX BOMPOCOB NO KypCy ANl MUTOroOBOro KoHTpons (aud.
3averT):

1. KayecTBO kak cTpatermyeckuin paktop ycrnexa B YCNOBUSIX PbIHOYHOM
9KOHOMMUKM.

2. AKTyanbHOCTb NpobnemMbl Ka4ecTBa AN CEPBUCHbBIX NPeAnpPUsTUNA.

3. PasButne ynpaBneHusi Ka4yecTBOM YCnyr Kak obnactu 3HaHus u npegmeta
NpaKTU4eCKon OesATEeNbHOCTH.

4. ABTOpbI, BHeCWWe 3aMeTHbIM BKMag B (opMupoBaHMEe COBPEMEHHOW
KOHLEeNuMn Ka4yecTBa.

5. OBonUMSA ynpasrneHmst kayectBoMm B Poccum n 3a pybexom.

6. OTanbl pa3BUTUS MEHEMAXKMEHTA KayecTBa YCnyr B Typuame.

7. Ponb rocygapctBa B obecnedyeHus kayecrtBa ycnyr Typuama WM 3alimTbl npas.
notpeburenen.

8. CoBpeMeHHas npakTuka B3anMOOTHOLLEHWI NPeanpUaTUin Typuama B ob6nacTu
KadecTBa.

9. EBponeickoe coobLecTBO 1 cTaHAapTU3aUusa ynpaBneHns Ka4ecTBOM.

10. MmobanbHbIi NoAXo4 K UCMbITaHUAM U cepTUdMKaLn.

11. PasHoobpasne nogxoaoB K NOHATUIO «Ka4YeCTBOY.

12. Ocob6eHHOCTN BOCNPUATUA KayecTBa ycnyr notpebutenem.

13. MeTonbl M3y4eHNsa oxunagaHui noTpebutens.

14. Ocob6eHHOCTN BOCNPUATUS KadvecTBa YCIyr: TYPUCTCKUX, SKCKYPCUOHHbIX,
rOCTUHUL, OOLLIECTBEHHOIO NMUTAHUS.

15. CyulecTByloLime MOAENN KayecTBa CEPBUCHDBIX YCIYT.

16. MexayHapoaHble cTaHA4apThbl KayecTsa.

17. Mopgenn cuctemMbl MEHEOA)KMEHTA KadecTBa: MHTepBanbHas MOAenb, Moaenb
npoueccHoro noaxoaa craHgapta MCO 9001:2000.

18. MprHUKMNbl 06ecnedeHnst KadecTBa M yNpaBneHns Ka4eCTBOM YChyr.

19. YnpaBneHne Ka4eCcTBOM Kak acnekT obLiero ynpasneHusi opraHmsaumen.

20. CybbekT, 06beKT 1 (PyHKUUKN yNpaBneHUs Ka4eCTBOM.

21. dPyHKUMOHaNbHaa cxema ynpasfeHnsa Ka4eCTBOM B OpraHu3aumun.

22. CocTtas, cogepxaHne n xapakrepuctmka gyHKLUNNA.

23. MnaHupoBaHue kayecTBa. MoTmBauma n obyyeHme nepcoHana.

24. KoHTponb kavectBa. MeToabl KOHTpONsi KayectBa — CTaTUCTUYECKME U
3KCNepTHbIE.

25. OpraHunsaunoHHO-NpaBoOBble OCHOBLI CTaHA4AaPTU3aLUMN.

26. CTpykTypa 1 ocHOBHbIe TpeboBaHNA CTaHAAPTOB B MHOYCTPUKU Typuama.

27. Mpobnembl cTaHgapTU3auumn yecnyr B TYPUCTKON AeaTenbHOCTN B Poccuu.

28. MexayHapogHble ctaHgaptel MCO-9000 no ob6ecnevyeHnio KavecTBa MU
yNpaBfeHUo Ka4eCTBOM.

29. KpaTkas xapakrepucTmka OCHOBHbIX CTaHAAPTOB B TYPUCTCKON UHAYCTPUN.

30. OcobBeHHOCTM KOHTPakTHbIX MoAdenenm ans obecneyeHna KayectBa —
ctaHgaptos MCO-9000.

31. MpuHUKMNBLI MEHEO)KMEHTA KavecTBa.

32. lMnaHupoBaHMe kKavecTBa, obecnevyeHne KadecTBa, ynpaBlieHWE KavyeCTBOM,
ynyyleHne KadecTBa, KOHTPOSb KadyecTBa.

33. DyHKUMN N METOObI MEHE)KMEHTA Ka4yecTBa YCIyr.

34. MHCTpyMeHTbl KayecTBa, pas3BepTbiBaHMe YHKUMIA KavyecTBa; KOHLEeNnuums
JoMuka kadectsa, metop "LLlectb curm".

35. Mogenu cuctembl MEHEOXXKMEHTA KayecTBa: MHTepBarnbHas MoAenb, MOAESb

npoueccHoro noaxoaa ctaHgapta MCO 9001:2000.



36. KoHuenuua KangseH.

37. MHdopMaLMOHHbIE TEXHONOMMN B YNPaBieHUN Ka4eCTBOM.

38. B3aMmocBA3b cUCTEM MeHe)KMeHTa KayecTBa C CUCTEMOM YynpaBneHus
OKpy>KatoLlemn cpeoun.

39. Ocob6eHHOCTN CUCTEM MEHeKMEeHTa KayecTBa ycnyr Typuama, npobnemsbl
BHeapeHus. SWOT — AHanus.

40. Cuctema XACCIT.

41, CepTudumkaumsi CUCTEM MEHEI)KMEHTA KavecTBa.

KoHTponb M oueHKa pe3ynbTaTOB OCBOEHUA AUCLUMIIUHbI OCYLLEeCTBNAETCA
npenogaBaTtenieM B rMpouecce MpoBeAeHUs NPaKTUYECKUX 3aHATUU, a TaKxke
BbINOJIHEHUSA obGy4arowmmucs MHAMBUAYaANbHbLIX  3afaHUM, NpPOEKTOB,
nccnenoBaHUM.

4.2. KpMTepMM OLUEeHKUN pe3ylyibTaTa UTOroBoro KOHTposnsd no utoram ocBoeHus
ANCUUNNTINHDbI:

3HaTb:

- OCHOBHble HOpPMaTUBHbIE [OOKYMEHTbI, perynupylowmne OesTenbHOCTb TYPUCTCKUX
durpm B PO 1 obecneunBaromx Ka4ecTBO TYPUCTCKMX ycnyr: ['paxaaHckui kogekc PO,
3akoH P® « O szawmte npas notpebutenen», depepanvHoii 3akoH «O6 ocHoBax
TypuUCTCKOW aeaTenbHoCcTM B Poccunckon depepaumny, mMexayHapoaHble cTaHaapThbl
NCO 9000 no cucreme kavecTsa;

-HOPMaTUBHO-NPAaBOBbIE aKTbl, Perynupylolmne ceptTudukaumio ycnyr, Kak ycrnosue
npenocTaBneHns Ka4eCTBEHHbIX YChyr;

- MPUHLMNbI YNpaBneHNa KayeCcTBOM B AeATEeNbHOCTM TyponepaTtopa U TypareHTa;

- OCHOBHbIE NPUeMbl KOHTPOSSIMHIa 3a cobngeHneM ycroBum o6CrnyKmBaHus.

- OCHOBHblE TEPMUHbI 1 ONpeaeneHna B ob6racTu kayecTsa M ynpaBreHusi Ka4eCcTBOM;
- CYLLIHOCTb W1 KaTeropuun ka4ecTsa,;

- MeTOoAbl yNpaBneHns Ka4ecTBOM;

- (hakTopbl, BANAOLWNE HA KAY4eCTBO NPOLYKLNN.

- pasBUTUE OTEYECTBEHHbIX U 3apyDOeXHbIX CUCTEM YNpPaBieHUS KA4YeCTBOM;

- OCHOBHbI€ 3Tanbl (POPMUPOBAHUS 3aTpaT Ha Ka4YeCTBO;

- MeTOAbl KOHTPOIS KayecTBa;

- COBpEeMEeHHble Npobriembl kKayecTBa

YmeTb:

- UICNOMb30BaTb HEOOXOAMMYHO MH(POPMaLMIO MPU PeLLEHNN BONPOCOB KayecTBa,;

- WCMonb3oBaTb MOJSIYYEHHbIE 3HAHWUA B MNOBCEOHEBHOM W NpodeCCUoHanbHON
AEeATENbHOCTMW.

- oBragetb MeTogamu  rpynnoBon  paboTbl NpUM  peleHUn  KOHKPETHbIX
NpoOn3BOACTBEHHbLIX NPobem.

- CNoNb30BaTb HEOBXO0AUMYO MHPOPMAaLMIO NPY peLLeHU BOMPOCOB KavyecTBa;

- OUEeHMBaTb Ka4eCTBO NpeaocTaBnsaeMblX yCnyr Ha NpeanpuaTnax MHAYCTpun Typusma,
- NPUMEHATb MONYyYEeHHble TeopeTU4eckne 3HaHUSA W MNpakTUYecKue HaBblkU AiS
CO3aHus Ka4eCTBEHHOIO TYPUCTCKOro NPOaYyKTa;

- rpamoTHO U 3addekTnBHO pabotatb C Xanobamum M peknamaumsaMmmn KIMeHTOB
TYPUCTCKNX OUpM;

BnapeTb HaBblKaMu:

- onpeneneHnsa KOHKYpPEeHTOCNOCOBHOCTN TYpnpoOAyKTa;

- aHanmsa n OUeHKM YAOBMNEeTBOPEHHOCTN NoTpebutenen;

- BNageHus npMHumMnamMm MeHe)kKMeHTa KayecTBa.



